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Timski i grupni rad

O cemu ¢emo govoriti

1. Specificnosti timskog rada (9-10:30)

2. Tim u ranoj intervenciji, uloga
roditelja (10:45-12:15)

3. Analiza mog tima (13:00-13:45;
Iskustveno ucenje i grupe podrske
13:45-14:30)

4. VVodenje grupe podrske (14:30-

~16:00)



Radna skupina — ucestali oblik
ljudskog rada u slozenim zadacima

radna skupina mora zadovoljiti

najmanje tri obiljezja:

B imati svrhu ili cilj postojanja te
djelovati u smjeru ostvarenja tog
cilja

B imati voditelja, odnosno vodstvo

B imati specifichu strukturu koja
moze biti vrlo raznolika




Sto je tim?

[im je takoder radna skupina

Dok se u radnim skupinama radni
zadaci dijele u segmente koje
pojedini clanovi samostalno obavljaju,
u timu se zadatak moze rijesiti samo
suradnjom

Clanovi tima zdruZuju znania,
kompetencije i osobne potencijale u
obavljanju slozenog zadatka koji

bez toga ne bi bilo moguce rijesiti



Obiljezja timskog rada

Svijest o zajednickom cilju i skupnoj
odgovornosti

Poticanje suradnje i medusobnog
razumijevanja

Jasnoca i izravnost komunikacije

(sposobnost za raspravu o
razlicitostima)

Odgovornost za postupak donosenja
odluke i provodenije odluke




Zadatak za refleksiju (5 minuta)

Radni list 1. Kakvi su Clanovi tima, za
razliku od clanova bilo koje radne
skupine.

Imate navedena razlicita obiljezja
ponasanja clanova radne grupe,
odnosno tima. Pokusajte ih razvrstati
na nacin da zaokruzite redne brojeve
onih koji su tipicni za clanove tima.
Radite samostalno.

Clan tima.........




Zadatak za refleksiju II
(15 minuta)

Nakon sto ste samostalno rijesili
zadatak, krenite u timsko rjesavanje

Odaberite tko ce izvjestiti kako ste
zadatak timski rijesili




Kvaliteta timskog rada

Na kvalitetu timskog rada utjece:
B Medusobna povezanost Clanova
Kvaliteta odnosa medu clanovima
Komunikacija i prilagodavanje
Dogovaranje i nacin rjesavanja sukoba

Dogovorno postavljanje i postivanje
dravila

Povijerenje i podjela odgovornosti
Zajednicka vizija




Timska supervizija: briga o timu

Razina pojedinca — kako se svaki Clan
tima osjeca te kako vidi svoju ulogu i
doprinos za ostvarenje ciljeva

Razina procesa — analiziraju se timski
procesi: postoje li zastoji i kada se
Dojavljuju

Razina zadataka — jesu li zadaci jasno
definirani i u skladu s ciljevima? Jesu li
ciljevi uskladeni s potrebama korisnika?




Cilj timske supervizije

Ciljevi su:

B Poboljsanje ozracja

B Povecanje suradnje

B Povecanje efikasnosti

B Povecanje kvalitete rada

-
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Najcesce teme u superviziji

Zahtjevni klijenti (zasto ih tako
dozivljavamo; sto moze biti
drugacije)

Prava i odgovornosti clanova tima:
tko je za pojedini posao najpogodniji,
tko odlucuje

Nasi odnosi: sto nas Cini
zadovoljnima; imamo li pravo na
iskrenost; kako cujemo kritiku




